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En el menú superior, diríjase a la sección "Solicitudes" y seleccione "Préstamos".

A continuación, se abrirá un formulario donde se cargarán automáticamente el RUT y el nombre del
socio. Luego, deberá seleccionar el tipo de préstamo que necesita (la lista variará según el período
en el que se encuentre).

Luego, deberá seleccionar la cantidad de cuotas.

Formulario de préstamo

Menú 
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Posteriormente, deberá ingresar los datos de los dos codeudores. Luego, podrá descargar el
formulario y firmarlo junto con las demás partes involucradas.

Esto lo redireccionará al estado de sus presolicitudes, donde podrá descargarlas, firmarlas y luego
subirlas.
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Descargar pre-solicitud

Esto le permitirá descargar la solicitud en PDF para que sea firmada.

La pre-solicitud de préstamo se visualiza de la siguiente manera:



Inglés UMAG 

Sistema BienestarSistema Bienestar

Continuar pre-solicitud

Luego, puede subir una fotografía o un PDF de la solicitud para que el equipo de bienestar pueda
tramitarla.

Una vez que envíe la solicitud, esta pasará a estar en estado pendiente.
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Estados de una solicitud

Pre-solicitud

Pendiente

Aceptado

Rechazada

En planilla para pago

Pagado

Saldado

 Las pre-solicitudes se generan cuando se crea una solicitud de préstamo o beneficio, estás deben
descargarse, firmarse y posteriormente subirse al sistema.

Una vez firmada y subida en el sistema la solicitud pasa a estar pendiente, es decir que ya puede ser
revisada por el personal de bienestar y decidir aceptarla o rechazarla.

Una vez revisada por el equipo de bienestar se decidió aceptarla para pagar la totalidad de la
solicitud o parte de la solicitud.

Una vez revisada por el equipo de bienestar se decidió rechazar la totalidad de la solicitud, donde
podrán colocar las razones por el cual no fue otorgada la solicitud.

Este estado viene posterior a ser aceptado, y ya se encuentra en planilla de pago, con una fecha
para que le depositen el monto de la solicitud aceptada. (la fecha puede variar)

Este estado viene posterior a que se encuentre en planilla de pago, este pasado la fecha indicada
pasa a estar pagado, (igual puede depender de cada banco el deposito).

Este estado es únicamente para préstamos, posterior a la cantidad de cuotas indicadas el monto del
préstamo pasará a estar saldado.
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